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Администрация  Ветлужского муниципального  района

Нижегородской области
       __________________________________________

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
24 апреля 2013 г.                            г. Ветлуга                                         № 178 
О внесении изменений в Порядок оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями Ветлужского муниципального района, утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории Ветлужского муниципального района
В целях повышения эффективности расходования средств районного бюджета, открытости и общедоступности информации по предоставлению муниципальных услуг администрация Ветлужского муниципального  района п о с т а н о в л я е т:

1. Внести в Порядок оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями Ветлужского муниципального района, утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории Ветлужского муниципального района», утвержденный  постановлением администрации Ветлужского муниципального района от 09.04.2012 г. №144 « Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями Ветлужского муниципального района, утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории Ветлужского муниципального района» (далее – Порядок) следующие изменения:

1.1. Пункты 13,14,15,16,17,18,19,20 изложить в новой редакции согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

1.2. Дополнить Порядок пунктами 21,22,23,24 согласно приложению 2 к настоящему постановлению.

1.3. Дополнить приложение 1 к Порядку пунктом 8.1. следующего содержания:
« 8.1.Расчетная оценка соответствия качества муниципальных услуг по итогам проведения опроса потребителей услуги (РОСК1) определяется в соответствии со следующими критериями:

	Критерии оценки
	Оценка соответствия качества (РОСК1)
	Интерпретация оценки

	Более 80% опрошенных потребителей считает, что муниципальная услуга удовлетворяет их потребности и соответствует стандарту качества
	1,0
	Муниципальная услуга соответствует стандарту качества 

	50-80% опрошенных потребителей считает, что муниципальная услуга удовлетворяет их потребности и соответствует стандарту качества
	0,5
	Муниципальная услуга предоставляется с устранимыми нарушениями  
стандарта качества                                 

	Менее 50% опрошенных потребителей считает, что муниципальная услуга удовлетворяет их потребности и соответствует стандарту качества
	0
	Муниципальная услуга не соответствует стандарту качества 


».

1.4. Дополнить приложение 2 к Порядку пунктом 11.1 следующего        содержания:

«11.1.Расчетные оценки соответствия качества муниципальной услуги по итогам проведения контрольного мероприятия (РОСК2) определяется в соответствии со следующими критериями:

	Критерии оценки
	Оценка соответствия качества (РОСК2)
	Интерпретация оценки

	Отсутствие выявленных в результате контрольного мероприятия нарушений требований стандарта качества либо единичный случай нарушения требований стандарта качества 
	1,0
	Муниципальная  услуга соответствует стандарту качества 

	Выявление в результате контрольного мероприятия от двух до трех (включительно) нарушений требований стандарта качества 
	0,5
	Муниципальная услуга предоставляется с устранимыми нарушениями  

стандарта качества                                 

	Выявление в результате контрольного мероприятия многочисленных (более трех) нарушений требований стандарта качества, а также наличие  не устраненных исполнителем муниципальной услуги ранее выявленных нарушений   
	0
	Муниципальная услуга не соответствуют стандарту качества 


».

1.5. В позиции 3 пункта 10 Приложения 2 к Порядку исключить слова «объеме исполнять предоставленные  ему полномочия по выявлению, устранению и последующему предотвращению нарушений требований стандарта качества;».
1.6. Дополнить Порядок приложениями 4,5,6,7 согласно приложению 3  к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на зам.главы администрации по ЖКХ, строительству и социальной сфере С.П.Попинова.
Глава администрации                                                                       О.Ю.Хлупин
Приложение 1
 к постановлению администрации 
Ветлужского муниципального  района

от _______________ N ___
«

13. Уполномоченный орган ежегодно в срок до 10 мая формирует отчет о результатах оценки качества муниципальных услуг  по специальной форме (приложение  № 4 к настоящему Порядку) с прилагаемыми актами о проведении  контрольного мероприятия (приложение № 5 к настоящему Порядку) результатах проведения опроса потребителей муниципальной услуги (приложение № 6 к настоящему Порядку) и итоги рейтинга поставщиков муниципальных услуг (приложение № 7 к настоящему Порядку).
14. Результаты проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества предоставляются в финансовое управление администрации Ветлужского муниципального района и  публикуется на официальном сайте администрации Ветлужского муниципального  района в сети  Интернет.
15. По каждому из инструментов оценки качества муниципальной услуги определяется расчетная оценка соответствия качества муниципальной услуги стандарту качества предоставления муниципальной услуги (далее – расчетная оценка соответствия качества).

16.Расчетные оценки инструментов, указанных в п. 9. настоящего Порядка, используются при расчете сводной оценки соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту качества предоставления муниципальной услуги (далее – сводная оценка соответствия качества)

17.Сводная оценка соответствия качества рассчитывается по следующей формуле:

СОСК = 0,5 x РОСК1 + 0,5 x РОСК2,

где:

СОСК - сводная оценка соответствия качества муниципальной услуги;

РОСК1 - расчетная оценка соответствия качества муниципальной услуги, рассчитанная по итогам контрольного мероприятия;

РОСК2 - расчетная оценка соответствия качества муниципальной услуги, рассчитанная по итогам опроса потребителей услуги.

   
18.Сводная оценка соответствия качества муниципальной услуги соответствует следующим значениям:

	Значения оценки
	Интерпретация оценки

	СОСК = 1
	Муниципальная услуга соответствует стандарту качества

	0,5 <= СОСК < 1
	Муниципальная услуга предоставляется с устранимыми нарушениями стандарта качества                                

	СОСК < 0,5
	Муниципальная услуга не соответствует стандарту качества


19. Результаты оценки качества муниципальных услуг учитываются главными распорядителями  бюджетных средств:
19.1. При принятии решения о поощрении руководителей исполнителей  муниципальных услуг (в случае, если исполнителем  муниципальной услуги является бюджетное  учреждение) при соблюдении требований стандарта;
19.2.При принятии решения о мерах воздействия на руководителей исполнителей муниципальных услуг (в случае, если исполнителем муниципальной услуги является бюджетное  учреждение) при несоблюдении требований стандарта;

19.3. При принятии решения о предъявлении предусмотренных договором (муниципальным контрактом) санкций за нарушение требований, предъявляемых к качеству муниципальных услуг (в случае, если предоставление услуг осуществляется на основе договоров, муниципальных контрактов);

19.4.При принятии решения об изменении финансирования исполнителя муниципальной услуги (в случае, если исполнителем муниципальной услуги является как бюджетное  учреждение, так и сторонняя организация, предоставляющая муниципальную  услугу на основании договора, муниципального контракта);

19.5. При принятии решения о внесении изменений в стандарт качества предоставления муниципальной услуги.

20. При принятии решения о поощрении руководителя исполнителя муниципальной услуги уполномоченный орган формирует и направляет  предложение главе администрации Ветлужского муниципального  района о премировании руководителя исполнителя  муниципальной услуги. Также, при соблюдении условий стандарта при наличии  обоснованной экономии фонда оплаты труда, на основании локального нормативного правового акта  руководитель исполнителя муниципальной услуги может принять решение о премировании  работников исполнителя муниципальной услуги в части ежегодных стимулирующих выплат по результатам работы за год.».
Приложение 2

 к постановлению администрации 
Ветлужского муниципального  района

от _______________ N ___

«21. При несоблюдении требований стандарта, уполномоченный орган направляет главе администрации Ветлужского муниципального района предложения о принятии  мер воздействия к руководителю исполнителя муниципальной услуги:
21.1. привлечение руководителя исполнителя муниципальной услуги к дисциплинарной ответственности;

21.2. направление руководителю исполнителя муниципальной услуги предписания об устранении в определенные сроки выявленных нарушений и принятии в пределах своей компетенции необходимых мер по устранению нарушений;

21.3. при установлении факта невыполнения предписания в определенные сроки руководителю исполнителя муниципальной услуги может быть снижен размер ежемесячной премии. При установлении факта более одного нарушения стандарта руководитель исполнителя муниципальной услуги может быть лишен ежемесячной  премии.

22. Санкции за нарушение требований к качеству муниципальной услуги, предусмотренные договором (муниципальным контрактом), осуществляются в соответствии с заключенным  договором (муниципальным контрактом).

23. При принятии решения об изменении финансирования исполнителя муниципальной услуги за нарушение  требований к качеству муниципальной услуги:

23.1. главный распорядитель бюджетных средств корректирует объемы финансирования муниципального задания в соответствии с Положением о порядке формирования муниципального задания  в отношении муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципального задания, утвержденным постановлением администрации Ветлужского муниципального  района от 30.11.2010  № 389;

23.2. в соответствии с заключенным договором (муниципальным контрактом) главный распорядитель бюджетных средств  приостанавливает полностью или частично оплату за предоставление муниципальной услуги.

24. При установлении факта несоответствия услуги стандарту по причине, не входящей в компетенцию руководителя исполнителя муниципальной услуги, уполномоченный орган формирует и направляет предложение главе администрации Ветлужского муниципального района  о внесении изменений в стандарт качества.».
Приложение 3
 к постановлению администрации 
Ветлужского муниципального  района

от _______________ N ___
«Приложение 4

К Порядку

СВОДНЫЙ ОТЧЕТ

О РЕЗУЛЬТАТАХ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ОКАЗАНИЕ

КОТОРЫХ НАХОДИТСЯ В ВЕДОМСТВЕННОМ

ПОДЧИНЕНИИ

___________________________________________________________________________

(наименование  уполномоченного органа администрации Ветлужского муниципального район)

	№ 
п/п
	Наименование муниципального
учреждения, иного юридического лица, предоставляющего муниципальную услугу на основании муниципального контракта
	Наименование  
муниципальной
услуги
	Оценка качества    
муниципальных  услуг

	
	
	
	Расчетная оценка  качества по итогам 
контрольных мероприятий
(РОСК1)
	Расчетная оценка качества по итогам опроса (РОСК2)
	Сводная  оценка соответствия качества  
(СОСК)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	Муниципальная услуга
	               -
	
	

	
	
	
	               -
	
	

	
	
	…
	
	
	

	2
	
	Муниципальная услуга
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3
	
	Муниципальная услуга
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	…
	
	
	


___________________________

__________

________________

                                    Руководитель                                                                         подпись                                       И.О. Фамилия

                                                                                          М.П.

Приложение 5
К Порядку

	АКТ О ПРОВЕДЕНИИ КОНТРОЛЬНОГО МЕРОПРИЯТИЯ



	Исполнитель муниципальной услуги______________________________________________

	_____________________________________________________________________________

	Акт составлен_________________________________________________________________

(дата, место составления)

	_____________________________________________________________________________

(должность, Ф.И.О. уполномоченного лица/наименование стороннего исполнителя контрольного мероприятия)

_______________________________________________________________________________________________________

	Вид контрольного мероприятия__________________________________________________

(плановое/внеплановое)

	Период проведения контрольного мероприятия с____________ по____________ 20__г.



	Объект контрольного мероприятия _______________________________________________

(наименование муниципальной услуги)

	Показатели качества муниципальной услуги

(заполняется при плановом контрольном мероприятии) 

№ п/п

Наименование показателя качества муниципальной услуги

Установленное стандартом значение показателя качества муниципальной услуги

Фактическое значение показателя качества муниципальной услуги

1

2

…



	В результате проведенного контрольного мероприятия установлено:___________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	Значение расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги:_______________________

Интерпретация расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги________________________________________________________________________



	Акт о проведении контрольного мероприятия составлен:

__________________________________

______________

________________________

(должность лица, проводившего

контрольное мероприятие)

подпись
Ф.И.О.



	Контрольное мероприятие проводилось в моем присутствии

__________________________________

______________

________________________

(должность лица, в присутствии которого проводилось контрольное мероприятие)

подпись
Ф.И.О.



	С актом  о проведении контрольного мероприятия ознакомлен

__________________________________

______________

________________________

(руководитель муниципального учреждения, иного юридического лица, предоставляющего муниципальную услугу на основании муниципального контракта)

подпись
Ф.И.О.



	К акту прилагаются: ___________________________________________________________

(разъяснения должностных лиц, работников, отвечающих за качество оказываемой услуги,

_______________________________________________________________________________________________________

другие документы или их копии, связанные с результатами оценки соответствия качества муниципальной услуги)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	

	Акт о проведении контрольного мероприятия получил

«___» ____________ 20__ г.

__________________________________

______________

________________________

(руководитель муниципального учреждения, иного юридического лица, предоставляющего муниципальную услугу на основании муниципального контракта)

подпись
Ф.И.О.




Приложение 6
К Порядку

	АКТ О РЕЗУЛЬТАТАХ  ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА  ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	Наименование муниципальной услуги                                            ______________________ _____________________________________________________________________________

	Исполнитель муниципальной услуги                                     _________________

_____________________________________________________________________________

	Основание проведения опроса___________________________________________________

_____________________________________________________________________________



	Наименование исполнителя опроса потребителей муниципальной услуги                        __ 
__                          ______________________________________________________________

(должность, Ф.И.О. уполномоченного лица/наименование стороннего исполнителя опроса)



	Период проведения опроса  с_                    __________          по         ___________________


	Результаты проведения опроса (анкетирования)

Формулировка вынесенного на опрос

 (анкетирование) вопроса

Вес вопроса в итоговой оценке

Варианты ответа

ДА, согласен

НЕТ, не согласен

x

%

%

…

x

%

%

ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА: муниципальная услуга удовлетворяет потребности потребителя услуги и соответствует стандарту качества
100%

%

%



	

	Значение расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги:______________________________________________________________________

Интерпретация расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги________________________________________________________________________



	Акт о проведении опроса потребителей муниципальной услуги составлен:

__________________________________

______________

________________________

(должность лица, проводившего

контрольное мероприятие)

подпись
Ф.И.О.



	

	    Приложение 7
К Порядку

Рейтинг поставщиков муниципальных услуг по критерию качества их оказания
 

(по состоянию на 01.01.2013)
1. Муниципальная услуга

Наименование поставщика муниципальной услуги (организации, муниципального учреждения)

Соответствие услуги стандарта качества

Наличие выявленных в ходе контрольных мероприятий требований стандартов качества

Сводная оценка результатов оценки качества %

Место в рейтинге организаций




.».
� Рейтинг сформирован в соответствии с информацией, представленной ответственными учреждениями  администрации Ветлужского муниципального района в рамках исполнения постановления администрации Ветлужского муниципального  района  от 09.04.2012  № 144     «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями Ветлужского муниципального района, утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории Ветлужского муниципального района».





